ELSAN

HOPITAUX PRIVES DUHAINAUT
POLYCLINIQUE VAUBAN

CENTRE DE REEDUCATION FONCTIONNELLE DE LAROUGEVILLE

COMPTE RENDU DE REUNION

Commiission : CLUD

Date : 27/01/2023

Heure : 12h30-13h30

Personnes présentes: L.CARLIER, V.BRABANT, S.MARCHIENNE, V.BIREMBAUT, A.MARCELIN,
A.HUON, B.CANIAUX, JP.LERICHE, M.VEREPT, R.POT, A.TINIRELLO, N.LIETART, S.LETOT, Dr TENEUR,
Dr KACHA, Dr SLEGHEM, S.MONTEL, J.ALONGI, M.MABIRE, M.SPATOLA, D.DELPHINE, T.SPREUX,
L.BERNARD,V.BETTIGNIES,JL.RAVEZ,A.HUPLIEZ,E.MIROUX,F.GONESE,A.PIRET

Personnes excusées :

Ordre du jour:

e Résultats d’audit ciblé prise en charge de la douleur aupres des soignants
e Résultats E-satis par secteur

e Actiskenan orodispersible : validation du référencement et services concernés
e Listing des protocoles soins palliatifs

e Point sur les bilans HDJ Douleur Parc

e Points divers

| — Résultats d’audit ciblé prise en charge de la douleur auprés des patients

Retour sur audit douleur Audit ressenti traitement de la douleur par le patient

Nombre de répondants Vauban: 38

Nombre de répondants Parc: 35

Vauban Vauban

¥ Information sur la douleur pouvant étre ressentie suite a 'intervention
¥ Prise en charge anticipée de la douleur avant un geste de nursing ou IDE (drains, sondes,
pansements....)

v'  Délai obtention de I'antalgique égal ou inférieur a
15min : 90%

v Patients satisfaits de leur pec douleur 95% car 95%
estiment qu’il est normal d’avoir mal aprés une
intervention

¥ Douleurs moins importantes qu’imaginées

Parc

v 80% des patients ont recus des informations sur la
douleur avant Vintervention ( 43% Chir/ 34% IDE/
21% Anesthésiste)

v'  Patients satisfaits de leur pec douleur 100% car 100%
estiment qu’il est normal d’avoir mal aprés une
intervention

v" Peu de douleur pendant les gestes de nursing, kiné,
infirmiers

Parc

¥ Délai d'obtention de I'antalgique est de 15 a 30 minutes : 60%

¥ Douleur plus important qu'imaginées

v 80% des patients ont regus des informations sur la douleur avant I'intervention dont 21%
des anesthésistes

Audit délai entre la demande et l'obtention du
médicament (Parc) ?

Décisions CLUD :
e Généraliser cet audit sur les autres secteurs de soins afin de comparer les chiffres et
mettre en place un plan d’actions global.
Cela nous permettrait également d’exploiter nos résultats ESATIS et creuser pour comprendre
a quel moment de la prise en charge les patients ont ressentis des inconforts.
e Remarque sur la méthode : Sylvia (Vauban) avait fait cet audit avec les étudiants pour
rester au chevet du patient 2 méthode a utiliser dans les autres secteurs.
Au Parc — Donner plus d’informations sur la douleur aux patients lors des consultations
d’anesthésie
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11- Résultats E-satis par spécialité

E:S E-satis PARC/VAUBAN 7

Résultats MCO48H — PARC/VAUBAN

Cible nationale : 77,3

Classe D Classe C

<707 70,7 et<74 >74et<773 >77.3
N NATURE REPORTING THEME QUESTION ELSAN ‘Vauban Parc (Saint

Participation Dépét de mails dans le mois] 57 Oui Oui
Participation | Tous les pros Nombre de ré 11147 122 188

Scors__ | Tous es pros |seore compoate scorecsad 7548 | 780 L7561
Score Tous les pros | Sous-Score Accueil 749 778 745
Score Tous las pros | Sous-Score PaC MED/CHIA 8186 80,4 812
Score Tous les pros | Sous-Score PeC IDE/AY] 81,9 1,4 79,9
Score Tous les pros Sous-Score Chambre] 748 757 77,0
Score Tous les pros | Sous-Score Repas] 596 541 65,6
Score Tous les pros | Sous-Score sorti] 66,5 653 66,5
((:8 Résultats E-satis par Secteur 8

PARC — Hospitalisation CHIRURGIE - MCO48H

Nombre de répondants;
Cible nationale : 77,3
" Salsscons - - B T
Sous-Score PeC MED/CHIR] 80,3
Sous-Score PeC IDE/ 798 Classe D Classe C
SourScors cramore] 782
SousScore Repas) €31 <70,7 707et<74 | >74et<77.3 >773
Sour-scors sorvie] 851
Chirurgie HC
. . . . . . . Global | Individuel |Global| Individuel Faible/Rar Moyen/Pa
Réf | Nature | Theme Questions en lien avec la satisfaction des patients 2022 | 2022 |2003| 2023 ois Sans avis
QC;;OO Sa‘:\act' PeC IDE/AS [Fagon dont les douleurs ont été prises en charge 78,7% | 80,6% | 79% 79,7 3% 7% 7% 47% 7% 0%
QCB%OO 5‘“5:““" PeC IDE/AS [Fagon dont les autres inconforts ont été prisencharge | 687%| 71,1% |701%| 725 [3%: 10% @ 17% 0 3% 0 3w 0 0%
Global |Individuel| Globale |Individuel
2022 2022 2023 2023
8 |QC00027| Expérience |% de patientsjAyant eu des douleurs extrement intense 12,3% 8,9% 15,0% 11,8%
9 |QC00029| Expérience |% de patients yant eu d'autres inconforts liés a leur maladie (nausée, mauvaise position, vertiges...) 31,5% 27,7% | 31,3% 29,4%
ES Résultats E-satis par spécialité 9

PARC — Hospitalisation MATERNITE- MCO48H

Cible nationale : 77,3
Sousseors Accueil] 711 Classe D Classe C
Sous-Score PeC MED/CHIR] 811
Sous-Score PeC ICE/ 790 <70,7 70,7et<74 | >74et<773 >77.3
SousScare Crambre] 751
Sous-Sccre Repas| 704
Sous-Score somie] £33
Maternité
2022 2023 2023 Faible/Rar|Moyen/Pal
Réf | Nature | Théme Questions en lien avec la satisfaction des patients ~ |2022 global individuel | global individuel e Sans avis
ISatisfacti
Q(i(‘;OO o narnr PeC IDE/AS |Fagon dont les douleurs ont été prises en charge 78,7% 79,0% 79% 80,4% | 4% 1% 7% 42% 45% 0%
QC000[Satisfactio i e et
30 o PeC IDE/AS [Fagon dont les autres inconforts ont été pris en charge 68,7% 71,9% | 70,1% | 70,2% | 8% 8% 15% 35% 35% 0%

2022 global {2022 individuel| 2023 global | 2023 individuel

8 QC00027 | Expérience Ayant eu des douleurs extrement intense 12,3% 15,0% 15,0% 24,7%

9 | QC00029 | Expeérience Myant eu d'autres inconforts liés 3 leur maladie (nausée, mauvaise position, vertiges...) 31,5% 31,3% 31,3% 35,6%

Actions a mettre en place : Audit péridurale
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Résultats E-satis par Secteur

10

VAUBAN — Hospitalisation CHIRURGIE - MCO48H

Chirurgie HC

>74et<773

Nombre de répondant
Score E-Satis Cible nationale : 77,3

Sous-scare Accuel] 784

Sous-Score PeC MED/CHIR] _ 79.0

Sousieoe PeCIDE/AS]  BLG Classe D Classe C

Sous-Score Chambre] 765

Sous-Score Repas] 551

Sous-Scare Sortie] 662 <707 70,7 et<74

>773

Nature Théme | Questions en lien avec la satisfaction des patients | Note Faible/Rarement: Moyen/Parfois m
Satisfaction|  PeCIDE/AS  |Fagon dont les douleurs ont été prises en charge 815 % i 1% 10% i 40% i 45% i 1%
Satisfaction|  PeC IDE/AS  |Fagon dont les autres inconforts ont &té pris en charge 64,5 6% i £% 23% i 2% i 13% i 0%

QC00027| Expérience | % de patients |Ayant eu des douleurs extrement intense 7,7%
QC00029| Expérience | 9% de patients [Ayant eu d'autres inconforts liés a leur maladie (nausée, 29,8%
ES Résultats E-satis par Secteur 11

VAUBAN — Hospitalisation MEDECINE - MCO48H

Chirurgie HC

>74et<773

>773

Nombre de répondants| 28
Score E-Satis| Cible nationale : 77,3
Soussoore Accueil] 76,4
Sousscore PeC MED/CHIR] 838
Sous Score PeC IDE/AS| 822
1

Sous-Score Chambre] 76,1 — Classe ©
Sous-Score Repas] 495
SousScore Soq.al 67,0 <707 70,7 et<74

Theme | Questions en lien avec la
PeC 10/a5__|Fagon don les douleurs ont été prises en charge
PeC IDE/AS__|Fagon dont les autres inconforts ont &té pris en charge
Theme | Question en lien avec I' rience des patients % de oui
% de patients | Ayant eu des douleurs extrement intense 3,4%
% de patients | Ayant eu d sutres inconforts lies 8 leur maladie (nausée, mauvaise position, vertiges... " z07% |

&S

Résultats E-satis

PARC/VAUBAN — Ambulatoire (MCOCA)  cermonme:rs; [S8] e
<731 73,1et<765 |>765et<79,7 >79.7
Les scores sont affichés & partir de 40 répondants FINESS 590008041 500782298
Les questions surlignés en orange sont celles prise en compte dans le calcul du score global GPE IFAQ MCO 2 MCO 2
CODE VAU SSA
CAMPAGNE 2023 Participation Obligatoire Obligatoire
Résultat a fin décembre 2022 Do Isabelle Péchin Isabelle Péchin
Ne NATURE REPORTING THEME QUESTION ELSAN Vauban Parc (Saint Saulve)
Participation Dépdt de mails dans le moig 29 Qui Qui
Padticipation | Tous les pros Nombre de répondanty 30115 321 340
Score Tous les pros Score composite Score E-Satid 78,20
----- Score Tous les pros Sous-Score Avant I'hospitalisation) o -s;;- ] 80,4 81,3
Score Tous les pras Sous-Score Accueil 80,7 80,3 780
Seore Tous les pros Sous-Score Prise en charge] 842 836 843
Score. Tous les pros. Sous-Score Chambre/collationy 741 72,7 76,1
Score. Tous les pros. SOus-5core Sortiey 718 711 746
acooozs | Satistaction vl Priszencharge  [Fagon dont les douleurs ont été prises en charge 882 883 86,7
acootos | satisfaction Prissencharge  [Evaluation globale de a qualité de votre prise en charge / de vos soins dans I'établissement 845 835 841
aco0iol | Expérience Prissencharge  |Ayant eu des douleurs "extremement intenses” aprés l'opératicn / intervention 1,2% 21% 1,1%
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E:S Résultats E-satis par Secteur

VAUBAN — Hospitalisation SSR

Expérience des patients
(% de patient)

Ayant pu voir une assistante sociale pour préparer le retour 3 domicile (s'ils en avaient besoin] 0%

ite des soins 3

Ayant regu des informations pour la pours s
rendus méd

compt

la sortie (prochains rdv, matériel orthopédique, remise des %

ux, séances de kiné .|

Avant recu des informations sur la reprise de La vie quotidienne aprés la sortie (sport, activitds habituelies, courses, etc..) 0%

Ayant requ des informations sur les médicaments a prendre aprés la sortie (dosage, horaires, effets indésirables) 0%

Ayant bénéficié de services (services & la personne, coiffeur, pédicure...) ou d activités (loisirs, convivialité) lors du séjour 0%

Ayant U un accs comect b internet dans leur chambre (§'ils en avaient besoin] 0%

Prise en charge des douleurs 0% 67% _

Expérience des patients - 5
SS (E,:';?pa?eﬁ,m Résultats E-satis par Secteur

PARC — Hospitalisation SSR

Ayant pu voir une assistante sociale pour préparer le retour & domicile [s'ils en avaient besoin) S T——— 33%
Ayant recu des informations pour la poursuite des soins aprés la sortie (prochains rdv, matériel... 60%
Ayant recu des informations sur la reprise de la vie quotidienne aprés la sortie (sport, activités... E——————— 0%
Ayant regu des informations sur les médicaments & prendre aprés la sortie (dosage, horaires, effets... 0%
Ayant bénéficié de services [services & la personne, coiffeur, pédicure...) ou d'activités (loisirs,... 0%

Ayant eu un accés correct & internet daps leyr chambeafsiil b 1
Ayant eu des douleurs (aigues ou chroniques) & i s

Ayant ressenti de linquigtude, de ['anxiéte au cours T NOSpItaNsaton a — 30%
Ayant souhaité participer aux décisions concernant leur projet de soins et de rééducation  —— 5%
A qui a été expliqué leur projet de soins et de rééducation 50%
Ayant eu des questions et auxquels les médecins, soignants et équipe de rééducation ont répondu 3%
Ayant été informé{e) de I'existence des représentants des usagers 78%
Ayant recu un livret d’accueil 85%

Prise en charge des douleurs  {fNNINSSN o ST

Décision CLUD : Mettre en place un audit spécifique SSR afin d’évaluer sa prise en charge sur
ce secteur

Ill- Actiskenan orodispersible : validation du référencement et services concernés
EN COURS DE REALISATION

IV- Listing des protocoles soins palliatifs

Listing des protocoles soins palliatifs

[ Protocoles morphiniques en SAP et PCA

O Protocole de sédation

=> Groupe de travail en cours d’organisation avec la pharmacie et les médecins
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V- Point sur les bilans HDJ douleur Parc
Parcours de soins coordonnés et gradués pour la prise en charge de la douleur

* Améliorer les coopération et la coordination des acteurs tout au long du
parcours (avec la ville sur le long terme) @ @

* Eviter les zones de ruptures et les patients « perdus de vus » ' } ; rl "1 ; @

* Améliorer la qualité de vie du patient i
pu L2
* Eviter les redondances d’actes qui sont « pénibles » pour le patient et qui

engendre un surcout dans les dépenses de santé

>
iy

* Proposer une prise en charge personnalisée

Parcours Douleur chronique

Accueil @ Planification sur plusieurs semaines
Admission CS Algologue

: . Prescriptions
Secrétaire de . Organisation PEC

coordination . Courrier de synthése TENS
e Prestataire @
(] pose + suivi Appels
A.:Ire.ssagle ; CS Psychologue patient
Mede'mf traitant . Evaluation qualité de vie Perfusion
Spécialiste . Retentissement de la btmni Infiltration
douleur sur le quotidien il
’ -
Consultation Algologue Bilan douleur Traitement SUMI
P

i

Cathéter
péri-nerveux
Cs IDE Douleur Consultation
. Evaluation des connaissances Autres PEC
sur la douleur (quiz et Patch Non desulvi
Cs Centre information personnalisée Qutenza Sdi
Morphée KA Formation fheoRcame
Médecin algologue nteuse
Ergothérapie - Kinésithérapie

. Evaluation des i avec le questi ire de Toxine

qualité de vie 5F36 botuligue

. Conseils et astuces pour amélicrer le quotidien q

(positionnement, déplacement, habillage, sommeil...).

1¢ bilans
16 janvier
2023

Accueil des bilans HDJ dans I'Unité de Parcours de Soins Coordonnés
4 buregux - 1 secrétariat - 1 salon d'accueil

‘:\5 v Réunion d’information pluridisciplinaire
A sur le parcours par le Dr Kacha

Date a venir

VI- Points divers
e HPH: Poursuite de I'EPP douleur ( 2 audits /an)
e VAU : Expérimentation d’un audit anticipation de la douleur en ambulatoire. (Début en mai)
e SSA: demande de formation sur I'hypnose : M. VEREPT, représentant des usagers indique qu’il peut

nous accompagner sur ce sujet, étant lui-méme hypnothérapeute, ce sujet sera abordé avec plus de
précisions lors des prochaines réunions.

Prochain CLUD 14 avril 12h30 — Vauban — Salle Grégoire
Merci a tous




