
 

COMPTE RENDU DE REUNION 
Commission : CLUD 

 
Date : 27/01/2023 

 
Heure : 12h30-13h30 

 
Personnes présentes : L.CARLIER, V.BRABANT, S.MARCHIENNE, V.BIREMBAUT, A.MARCELIN, 
A.HUON, B.CANIAUX, JP.LERICHE, M.VEREPT, R.POT, A.TINIRELLO, N.LIETART, S.LETOT, Dr TENEUR, 
Dr KACHA, Dr SLEGHEM, S.MONTEL, J.ALONGI, M.MABIRE, M.SPATOLA, D.DELPHINE, T.SPREUX, 
L.BERNARD,V.BETTIGNIES,JL.RAVEZ,A.HUPLIEZ,E.MIROUX,F.GONESE,A.PIRET 
 
Personnes excusées :  

 
Ordre du jour : 

 
• Résultats d’audit ciblé prise en charge de la douleur auprès des soignants  
• Résultats E-satis par secteur  
• Actiskenan orodispersible : validation du référencement et services concernés  
• Listing des protocoles soins palliatifs  
• Point sur les bilans HDJ Douleur Parc  
• Points divers  

 
I – Résultats d’audit ciblé prise en charge de la douleur auprès des patients  

 
Décisions CLUD :  

• Généraliser cet audit sur les autres secteurs de soins afin de comparer les chiffres et 
mettre en place un plan d’actions global. 

Cela nous permettrait également d’exploiter nos résultats ESATIS et creuser pour comprendre 
à quel moment de la prise en charge les patients ont ressentis des inconforts. 

• Remarque sur la méthode : Sylvia (Vauban) avait fait cet audit avec les étudiants pour 
rester au chevet du patient  méthode à utiliser dans les autres secteurs. 

Au Parc – Donner plus d’informations sur la douleur aux patients lors des consultations 
d’anesthésie 
 



 

II- Résultats E-satis par spécialité  

 
 

 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
Décision CLUD : Mettre en place un audit spécifique SSR afin d’évaluer sa prise en charge sur 
ce secteur 
 
III- Actiskenan orodispersible : validation du référencement et services concernés  

EN COURS DE REALISATION 
 

IV- Listing des protocoles soins palliatifs   

 
 
 
 



 

V- Point sur les bilans HDJ douleur Parc 

 
 

 
 

 
 
VI- Points divers   

• HPH : Poursuite de l’EPP douleur ( 2 audits /an)  
• VAU : Expérimentation d’un audit anticipation de la douleur en ambulatoire. (Début en mai) 
• SSA : demande de formation sur l’hypnose : M. VEREPT, représentant des usagers indique qu’il peut 

nous accompagner sur ce sujet, étant lui-même hypnothérapeute, ce sujet sera abordé avec plus de 
précisions lors des prochaines réunions.  

Prochain CLUD 14 avril 12h30 – Vauban – Salle Grégoire 
Merci à tous 


