COMPTE RENDU DE REUNION

Commission : CELLULE IDENTITOVIGILANCE COMMUNE PARC-VAUBAN

Date : 01/03/2023

Heure : 14h-15h

Personnes présentes : F. MONTUELLE, C. ROLAND, M. GUERBAUX, S. GOUWY, A. THEBAULT, A.
MARCELIN, J. CARBONNEL, L. PAQUET, AL. SWITALSKI, S. SARACINO, J. ALONGI, P. D’OLIVEIRA,

M. DRUMETZ, M. LECLERCQ, M. GEUBET, A. RIOU, V. BIREMBAUT, M. BECART, M. BOTTEAU,

M. VEIGA, M. BLAT, A. MARCELIN

En visio : MP.DUSART, F.BEFFUMO

Ordre du jour:

L

Bilan CIV 2022

Etat des lieux des procédures revues dans le cadre du ségur numérique : validation des
grands points

INS : suivi du déploiement a plus de 6 mois

Indicateurs relatifs a l'identitovigilance

Suivi du Plan d'action en cours

Actualités
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1) Bilan CIV 2022
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o Actions menées en 2022

v

Formaliser un livret d'information sur la saisie d'annonce web100t
Poursuivre le traitement des doublons SHS
Permettre le déploiement de I'INS (identifiant national de santé) via I'acquisition du
module web100t
Déployer I'INS
Harmoniser la couleur des bracelets d'identification Parc/Vauban - Problémes de
bracelets relevés dans les services de soins — rupture de stock
Réviser la procédure identitovigilance (selon RNIV)
Participation au déploiement du SEGUR

*  Mise en place INS - Organisation métier

e Développement du DMP
Retour expérience et sensibilisation des équipes suite patiente admise pour un
accouchement sous X
Retour expérience et sensibilisation des équipes suite suspicion d’usurpation
d’identité

o Axes de travail 2023

v
v
v

Mise a jour des indicateurs de suivi suite mise a jour des procédures
Communication et formation suite mise a jour des procédures
Poursuite du suivi et amélioration des résultats dans le cadre du SEGUR

* INS

* DMP
Conformité de la lettre de liaison en termes d’identitovigilance - encore quelques
lettres ou I'on retrouve le nom marital



2) Etat des lieux des procédures revues dans le cadre du ségur numérique : validation des
grands points

€S Charte identito

O FOCUS : INS

Y

Revue en 2022

+  Modification de la gestion des erreurs : identité corrigée sur la base de la carte d'identité
*  Traits stricts & utiliser= 5 traits stricts
+ attention permis de conduire nouvelle génération n'est pas un justificatif | (Cl, passeport, livret de famille)

Les ajouts

1. Rdledes différents intervenants
2. Lajout du comité stratégicque d'identite (1 fois par an- révision de la politigue, cartos...)
3. Ajout RGPD

¢S Reglement intérieur CIV Revue en 2022

O FOCUS : indicateurs
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v Ces indicateurs seront intégrés dans le Rl de la cellule d’identitovigilance et dans le
tableau de suivi des indicateurs

E;S Gestion des doublons fusions

OFncus1 ui fait quoi ?
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Revue en 2022 10

+ Validation du tableau
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Les ajouts
1. Méthode EMED

2. nouvelles captures web 100t
v" Au parc — les erreurs sont détectées par les référents des services ou par I'équipe
soignante et sont remontées en FEI — Ce sont les pilotes identitovigilance (MP
DUSART, F. MONTUELLE) ou la référente EMED (AL. SWITALSKI) qui se chargent de
traiter les doublons.



v’ La fusion de dossier EMED est quant a elle réalisée uniquement par la référente
Emed — un Backup est a prévoir en cas d’absence de celle-ci.

¢S collision - défusion Revue en 2022 1

@Fncus: ui fait quoi ?

¥y

Validation du paragraphe
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2. Déroulement de |a tiche
Détaction d'une collision —tout Utilisataur
Sagnatemant de la collision & Fldentitovigant vis FSEI—tout Litilisataur
Contréde des ddments adrminsstratifs — REGULATION/REF EMED/RESPOMNSABLE ADRMISSION
Contréda des édmants medicaus — DIMTIM REGLILAT ICN/REF EMED/RESPONSABLE ADMISSION
vidrification de la cohérence des donndeas — DIk
Défusson du dossser administratif afin séparer les informations en deus dosssars distinces & Fadmingstrateur — Référent EMED
Procade & défusion du dossiar médical afin séparar les informations en deus dossiars distincts 3 Fadministrataur — Référent EMED
Wérification de la cohérenca das donnéas finales dans les dossiars des deux patiants — Référant EMED
Avertissement du parsennal da la défusion du dossier at la création d”un nouveau dossiar patiant — REGULATION,REF EMED/RESPONSABLE ADMISSICN
ES Patient non communiquant Revue en 2022 12

,® Focus : Nouvelle procédure créée

Description de la procédure

o4 arrivde & un patient non communiquant amend par le SAMU, bas pompéers ou les ambulanciers, sans swoun document &' ldentitd 3 haut
nilveaw de conflance sur lul et sans socompagnant, Fagent adrmanestratf crée une (dentitd au statut Identitd prowlsoire et avec lattribut
Identité fictive sebon bas raghs suivantes :

=[és réception de la péace d'idantité du patiant, modifier I'idantité du patient surbe référantied d'identitd {Cf, procédure da création
d'identité].

sInformer le senioe de woins et donner les nouvelles diguattes &1 le nouveau bracedat d'sdentification.

sPrévendr les services impactds par la modification (ex ! laboratolre de blologse) pour gue |es dosssers solent modifids.

En cas de probléme, interrogation, doute, contacter le référent identitovigilance.

Premier pranam idertfication du servicesccusiiant s patient
Sanw Py | n pardifat
Dwrte oo nanwncs 01,/0L/ 1000
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¢S Gestion de I'anonymat Revue en 2022 13

@ Focus : 2 nouvelles notions
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Les ajouts
1. Prévoir des captures d'écran pour la rendre plus simple



€S SUSPICION D'IDENTITE FRAUDULEUSE Revue en 2022

O Focus i la conduite & tenir
7 FOLUS . 19 COTIHUILE 8 TEnmr

Signalement interne
Tout professionnel qui constate ou suspecte |a fraude dait

* Informer les professionnels prenant en charge le patient et la Direction
# Tracer l'information dans le dossier administratifet dans le dossier patient
+  Rédiger une fiche d'événemeant indésirable

Signalement externe

La direction de la structure ow son représentant sont invitésa ;

* Contacterles forces de l'ordre pour conduite a tenir

* Deéposer une plainte auprés du commissariat de police ou du procureur pour suspicion d'escroguerie
|article 40 et sulvants du code de procédure pénale)

* Alerter les arganismes de sécurité sociale de ce depdt de plainte,

ES Gestion des discordances INS Revue en 2022 15
O Focus : la conduite 3 tenir ,ﬁ'—‘z arg
" - La carte vitale e valide pas une
idunting
L'identité est erronée sur le titre d’identité : !_ R
3 pasusgort
Il appartienta I'usager de se rappracher d'un bureau d'état civil pour demander la unBuret e tmine u sz s ce e

raksanoe paer les enfants
correction. Un extrait d'acte de naissance sera également indispensable,

Identité du patlent validée

s ¥ - e
Conserver les éléments de preuve et informer la cellule

identitovigilance

* Conserver des copies des éléments preuves (pigce d'identité, copie d'écran du retour
du téléservice) ;

*  Tracer 'information délivrée  l'usager ou & ses proches dans commentaires

* Signaler 4 la cellule opérationnelle didentitovigilance pour action, pour que la
discordance soit étudiée, Une FEI est redigée pour tracer 'événement,

3) INS: suivi du déploiement a plus de 6 mois INS:

€S INS: suivi du déploiement a plus de & mois 17

Statuts INS — période du 01/09/2022 au 31/01/2023

(extraction web100t)

VAUBAM [Hors Urgences et ss externes. Y 24
P sept-22 oct-22 nwz c-zz jan-23 I epl—u act-22 nw-z dezz janv-23 v 20% de I’INS non quallfle
837 2763 2707 2533 338 1479 1520 1458 1215 1632
1257 2361 2317 2458 3135 1846 1871 1815 1558 2029 sur le Pa re, Causes
EIUELsQ 26%  85%  BEX  97TR 4% B%  B1%  BO% TE%  BD% possibles : Ies Iivrets de
INS O - VAUBAN IN5 O - PARC . .
famille ne suffisent pas
o T e — o pour valider I'INS, les
o o enfants — pas de piéce
o o d’identité des deux

parents= pas de validation

INS

—iNs 0 —iNs



Intervention de Marie Paule Dusart :
Concernant les causes probables et pistes a creuser concernant les 20 % de non validation INS il y a
également le fait que lors de I'interrogation INSI, nous avons des incohérences ( manque un prénom,
une lettre différente dans I'orthographe du nom ou prénom,....)
Ceci est en revanche mentionné dans les points de vigilance

Dans plan d’action pour les erreurs identito, peut étre profiter du déploiement ségur pour
sensibiliser en méme temps les secrétaires sur le sujet

&S

INS: suivi du déploiement a plus de & mois 18

REUSSITES POINTS DE VIGILANCE

¥ Eléments INS erronés = résultats différents de |a piéce

¥ Bons résultats en termes de qualification de INS

v

d'identite ce qui empéche de valider I'IN5

+ Prénoms pas écrits de la méme fagon pigce d'identité /
INS {notamment prénoms composés) | possibilite de
signaler lFerreur par mail mais nécessité gue ca soit fait
des deux cotés : Etablissement et Patient)

v

PLAN D’ACTIONS - CE QU’IL RESTE A FAIRE

¥ Analyser la marge de progrés [ les raisons des INS qui restent non-qualifiés

¥

4) Indicateur CIV

Tableau de suivi des indicateurs Parc : de plus en plus d’erreur d’identito constatées -
sensibilisation du personnel/ secrétariats extérieurs a refaire

5) Point d'avancement PAQSS et nouvelles proposition d'actions

Description de I'action

Réviser les procédures identitovigilance (ajout INS)

Mettre en place un groupe de travail SEGUR - réaliser le suivi
(LDL/CRO/ORDO)

Harmoniser la couleur des bracelets d'identification
Parc/Vauban

Poursuivre la sensibilisation des personnel administratifs et
soignants a l'identitovigilance

Alimenter le DMP par web100t - respecter les régles
d'identitovigilance pour assurer le fonctionnement INS et DMP

Poursuivre le traitement des doublons (SHS et nouveaux
doublons)

Poursuivre la formation des personnel administratifs et
soignants a l'identitovigilance

Suivre et présenter les indicateurs en cellule identitovigilance -
identifier les sources d'erreur

Responsables

Qualité
Pilotes identito

Responsables
admissions -
régulation

Pilotes identito

Pilotes identito
RSI
Responsables
admissions /

régulation

Pilotes identito

Formateur HPH

Pilotes identito

Actions réalisées et

commentaires

Procédures en cours de révision - a
valider en CIV

Groupe de travail INS / DMP /
SEGUR (LDL/CR/ORDO) mis en
place

Remplacement des bracelets en

orange en harmonisation avec

vauban + fiches récap dans les
services

Proxim - quiz

Equipes formées
Groupe de travail INS / DMP /
SEGUR (LDL/CR/ORDO) mis en

place

Réalisé en continu

Homogénéisation des indicateurs
avec Vauban - mise en commun de
la CIV + groupe pilotage identito

Homogénéisation des indicateurs
avec Vauban - mise en commun de
la CIV + groupe pilotage identito

Date de
lancement

30/11/2022

01/03/2022

01/01/2022

01/10/2021

01/03/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

Action

Date de o
terminée

fin prévue

31/12/2022

31/12/2023

30/04/2022 01/06/2022

EN CONTINU

EN CONTINU

EN CONTINU

EN CONTINU

EN CONTINU



SS Mouvelles propositions d'actions 23

o Rappel des axes de travail: Axes de travail 2023
¥ Mise 3 jour des indicateurs de suivi suite mise a jour des procédures
¥ Communication et formation suite mise & jour des procédures
¥ Poursulte du sulvi et amélioration des résultats dans le cadre du SEGUR
e
+ P
¥ Conformité de la lettre de liaison en termes d'identitovigilance

6) Actualités
ES Actualités 25

Février = Lancement d'un quizz sur l'application spécial identito ©

Quizz identito personne|
solgnant : htips.//docs. google. com/forms/die/ 1 FAIpQLSIBCKH20AB1T-

GFEQhIGA INMPxFWSmpZ Z2tEIAEWFB3ATAiewlorm 2usp=sl link

Quizz identito personnel
administratif ; https://docs. google. com/forms/die/1 FAIpQLScoel (o0 G)VESSrklZX
kBJguZmK3 kOKIXt TIvEMBFrw/viewform?usp=sf link

v/ Beaucoup de participants sur le QUIZZ identitovigilance, les résultats seront bientét
communiqués

v Présentation de la formation SIMANGO par Michel LECLERCQ

Formation SIMANGO

https://simango.fr/formations/ccad012a-ca5a-47c8-a702-
a7a88d5dda63/?givenID=PCK4CTVSJRGT&eld=0oDIgH&scenarioToLaunch=ccad
012a-ca5a-47c8-a702-a7a88d5dda63

ES Actualités 26

Retour d'expérience : Audit sur la polyclinique du Parc (veille de I'entrée)

REUSSITES POINTS DE VIGILANCE

¥ 99% des CPA avec méme identité CNI ¥ Présence de la CNI dans 61% des dossiers
¥ 92% des étiguettes avec méme identité CNI o Attention en ambu | [CHI des parents, livret de
famille OK)

v 8% des consentements avee méme identité CHI
o Mom marital
¥ 33% des résultats labo avec méme identité CHI

PLAN D'ACTIONS - CE QU’IL RESTE A FAIRE

v (NI & récupérer systématiquerment

¥ Coller systématiquement des &tiquettes sur les consentements (réalisé)

¥ Présenter les résultats de I'audit aw laboratoire = définir un plan d'actions avec eux
+ Audit & refaire le jour de Pentrée 7

Action : réaliser 'audit la veille de I’entrée

Prochaine CIV : Le Vendredi 02 Juin a Vauban a 14h


https://simango.fr/formations/ccad012a-ca5a-47c8-a702-a7a88d5dda63/?givenID=PCK4CTVSJRGT&eId=oDlgH&scenarioToLaunch=ccad012a-ca5a-47c8-a702-a7a88d5dda63
https://simango.fr/formations/ccad012a-ca5a-47c8-a702-a7a88d5dda63/?givenID=PCK4CTVSJRGT&eId=oDlgH&scenarioToLaunch=ccad012a-ca5a-47c8-a702-a7a88d5dda63
https://simango.fr/formations/ccad012a-ca5a-47c8-a702-a7a88d5dda63/?givenID=PCK4CTVSJRGT&eId=oDlgH&scenarioToLaunch=ccad012a-ca5a-47c8-a702-a7a88d5dda63

