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Polyclinique du Parc- Polyclinique Vauban 

 

 

COMPTE RENDU DE REUNION 
 

Commission : COPIL QGDR  

 
Date : 23/10/2023 

 
Heure : 13h-14h 

 

Personnes présentes : Dr GARCETTE, S. MONTEL, A. PETYT, C. ROLAND, L. BERNARD, N. ANCELET, 
A. TINNIRELLO, F. MONTUELLE, AL. SWITALSKI, E. MIROUX, S. RUFFI, A. GOSSET, V. TAISNE,  
F. BEFFUMO, V. BRABANT, C. SCOPAZZO, L. PRONIER, E. WAGENDORP, M. DEBEVERE, N. LIETART, 
J. EUGENE, A. THEBAULT, MP. DUSART, A. MARCELIN, J.ALONGI 
 
En visio : A.M DIMUZIO, A.HUON, S.MARCHIENNE, V.SARACINO, E.LORIAUX, V.BRABANT, 
A.BECART, M.LENNE 

 
Ordre du jour : des 

1. Actualités par processus  
2. Esatis et Assemblées des patients  
3. Indicateurs QGDR (FEI, CREX, RMM, PAQSS, GED) 
4. Points divers / communication 
5. Nouveaux indicateurs dans les services 
6. Semaine sécurité 
7. Prix qualité ARS  

 

Actualités par processus  
 

→ Point prise en charge de la douleur  
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Polyclinique du Parc- Polyclinique Vauban 

 

 
 
 

→ Point risque infectieux  

 
 

⁻ Bionettoyage : Demande de la direction aux hygiénistes de faire un retour sur journée du 
CPIAS du 17/10 concernant le bionettoyage et ses évolutions de pratiques : Nettoyage à l’eau 
+microfibre…  

⁻  

⁻ Le groupe de travail « Café débat » avec la CPAM est reporté à fin novembre. Cette action 
aura pour objectif de sensibiliser et informer les personnes réticentes à la vaccination.  
 
 

⁻ Campagne de Vaccination Covid et Grippe débutée sur nos sites  
⁻ Melinda Peuvion apporte une précision sur les valves bidirectionnelles avec un rappel de 

changement toutes les semaines. 
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→ Point dossier patient   

 

 
 

⁻ La Version 5.2 EMED permettra : 
 

o D’ouvrir 2 dossiers dans EMED – (ex : accès au dossier de bilan ortho + SSR en même 
temps dans EMED).  
 

o De travailler sur le module transfusionnel (étude en cours avec V BRABANT) 
 

 
⁻ Osiris : Mise à jour en cours pour permettre d’avoir le DMP et MS santé : en attendant le 

passage à EMED. 
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→ Point Parcours chirurgie Hospitalisation  
 

 
 

 
⁻ Speedcall : délai de prise en charge non respecté :  

 
o VAU – Mise en place d’une charte d’engagement de bonnes pratiques de transport 

avec les sociétés de transport (En cours). 
 

⁻ Audit sortie réalisé par les Représentants des usagers : un retour sera réalisé en Copil soins 
et en réunion de service pour la chirurgie hospitalisation et la maternité. 
 

⁻ Demande de mise en place d’une formation transmissions ciblées, à inscrire dans le 
calendrier de formation – à voir avec le service RH et Evelyne Miroux pour l’organisation 
 
 

⁻ Relancer les équipes de Vauban sur la formation trachéo possible au Parc  
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→ Point Parcours médecine –USSO- Dialyse –Plaies 
 

 
 

 
→ Circuit du médicament  
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E-Satis et Assemblées des patients  
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Nos établissements se sont portés volontaires pour travailler avec le Groupe ELSAN sur le sujet de 
l’expérience patient avec l’inscription dans un COPIL Expérience patient, afin de travailler sur 2 
sujets précis : l’expérience patient dans les parcours HDJ et la mise en place d’une journée de 
l’expérience patient  
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→ Assemblée générale des patients  
 

Patients UROLOGIE = 15 Novembre 18h30 
Patients PLAIES = 7 ou 14 décembre 2023 
Patients CRF = Novembre 2023 (en cours de programmation) 
Patient chirurgie = Décembre 2023 en cours de programmation) 
 
Actions envisagées par la suite : Animation par un patient expert (réflexion en cours) 

 

Indicateurs QGDR (FEI, CREX, RMM) 
 

 2022 

VAU 

2023 

VAU 

2022 

SSA 

2023 

SSA 

EI 2622 1753 1020 814 

EIAS 282 (11%) 135 (7,70%) 81 (8%) 22 (3%) 

EIG 70 (3%) 48 (2,73%) 24 (2%) 6  (1%) 

% FEI traitées 1874 (72%) 530 (67,9%) 948 (93%) 406 (50%) 

 
 

 2022 

 VAU 

2023 

 VAU 
2022 SSA 2023 SSA 

CREX 20 10 19 
8 

1 prévue  

RMM 9 
7 réalisées  
3 prévues  

8 
8 réalisées 
1 prévue  
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Maintien de la dynamique HPH : 

 Révision de la méthode pour les instances : identification des référents avec création de 
Groupes Whatsapp pour + d’interactivité avec le terrain  

 Rappel = commission ½ Parc – Vauban, PRESENTIEL +++  

 J-15 ordre du jour communiqué, J-7 présentation, J+7 envoi du compte rendu Mail, 
Blue Medi et application 
 

Vigilance sur les reporting d’audits et questionnaires de satisfaction retours aux équipes +++ (VAU) 
 

Points divers/communication 
 

→ Nouveaux indicateurs dans les services (en cours de mise en place) 
Présentation des indicateurs par trimestre en proxim et réunion de service
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Organisation en cours avec les pilotes des thématiques  
Proposition d’organiser une chambre des erreurs chute pour les patients également 
Proposition de faire un quizz pour les patients sur l’identito  
 
 
 
 

Prix qualité ARS 
  

Thèmes retenus  
 

- Application HPH  
- Simango : la sensibilisation à l’identitovigilance  

 
 

 
 

Merci à tous pour votre implication 
 

Date du prochain COPIL en cours de programmation pour 2024  
Ordre du jour prévisionnel :  

 
Ordre du jour : des 

1. Actualités par processus  
2. Bilan Qualite 2023  
3. Points divers / communication 
4. Nouveaux indicateurs dans les services 

 


